
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

        ค ำน ำ 
 
 โรงพยาบาลพิบูลย์รักษ์ ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
และเพื่อให้การด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของโรงพยาบาลพิบูลย์รักษ์ เป็นไปอย่าง
ต่อเน่ือง สอดคล้องกับหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 โรงพยาบาลพิบูลย์รักษ์ จึงได้จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565  โดยมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงและจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงตามกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงตามแนวคิดของ COSO (the Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way 
Commission) เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการก าหนดแนวทางบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในให้มี              
การด าเนินการอย่างเป็นระบบและมีความต่อเน่ือง สามารถสะท้อนให้เห็นถึงนโยบายการบริหารจัดการและ
การก ากับดูแลของโรงพยาบาลพิบูลย์รักษ์ให้มีการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ของโรงพยาบาลไชยวานทั้งในเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 แผนบริหารความเสี่ยงน้ี จะบรรลุวัตถุประสงค์ตามความคาดหวังได้ก็ต่อเมื่อได้มีการน าแผนไปสู่    
การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทุกฝ่าย ทุกกลุ่มงาน ที่จะให้ความร่วมมือ
ในการน าไปด าเนินการต่อ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนบริหารความเสี่ยงฉบับน้ี จะเป็นประโยชน์แก่                    
การปฏิบัติงานของบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกระดับ รวมทั้งเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานต่อไป 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
หลักกำรและเหตุผล 
 การบริหารความเสี่ยงเป็นเคร่ืองมือทางกลยุทธ์ที่ส าคัญตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ที่จะช่วย
ให้การบริหารงานและการตัดสินใจด้านต่างๆ เช่น การวางแผน การก าหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุม และ
วัดผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้ทรัพยากรต่างๆ อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพมากขึ้น และลดการ
สูญเสียและโอกาสที่ท าให้เกิดความเสียหายแก่องค์กร 
 ภายใต้สภาวะการด าเนินงานของทุกๆ องค์กรล้วนแต่มีความเสี่ยง ซึ่งเป็นความไม่แน่นอนที่อาจจะ
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานหรือเป้าหมายขององค์กร จึงจ าเป็นต้องมีการจัดการความเสี่ยงเหล่าน้ันอย่าง
เป็นระบบ โดยการระบุความเสี่ยงว่ามีปัจจัยเสี่ยงใดบ้างที่กระทบต่อการด าเนินงานหรือเป้าหมายขององค์กร 
วิเคราะห์ความเสี่ยงจากโอกาสและผลกระทบที่เกิดขึ้น จัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง ก าหนดแนวทางใน
การจัดการความเสี่ยง และต้องค านึงถึงความคุ้มค่าในการจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 
 

วัตถปุระสงค์กำรบริหำรควำมเสี่ยง 
 ๑. เพื่อให้ผลการด าเนินงานขององค์กรเป็นไปตามวัตถุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว  
 ๒. เพื่อให้เกิดการรับรู ตระหนัก และเข้าใจถึงความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับองค์กรและหาวิธี
จัดการที่เหมาะสมในการลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได  
 ๓. สร้างกรอบและแนวทางในการด าเนินงานให้แกบุคลากรในองค์กร เพื่อให้สามารถบริหารจัดการ
ความไมแน่นอนที่จะเกิดขึ้นกับองค์กรไดอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  
 ๔. เพื่อให้มีระบบในการติดตามตรวจสอบผลการด าเนินการบริหารความเสี่ยงและเฝ้าระวังความ
เสี่ยงใหม่ ๆ ที่อาจเกิดขึ้นไดตลอดเวลา  
 

เป้ำหมำย 
 1. ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน มีความรู้ความเข้าใจเร่ืองการบริหารความเสี่ยง  เพื่อน าไปใช้ในการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติงานประจ าปีให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 2. ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน สามารถระบุความเสี่ยง  วิเคราะห์ความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง      
และจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
 3. เพื่อพัฒนาความสามารถของบุคลากรและกระบวนการด าเนินงานภายในองค์กรอย่างต่อเน่ือง 
 4. ความรับผิดชอบต่อความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงถูกก าหนดขึ้นอย่างเหมาะสมทั่วทั้งองค์กร 
 5. การบริหารความเสี่ยงได้รับการปลูกฝังให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กร  

ประโยชน์ของกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
 การด าเนินการบริหารความเสี่ยงจะช่วยผู้บริหารมีข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้น ช่วยให้                
การพัฒนาองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน สามารถบรรลุเป้าหมาย ในขณะที่ลดอุปสรรคหรือสิ่งที่ไม่คาดหวัง  
ที่อาจเกิดขึ้นทั้งในการป้องกันความเสียหายต่อทรัพยากรขององค์กร และสร้างความมั่นใจในการรายงานและ
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
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นิยำมควำมเสี่ยง 

1. ความเสี่ยง (RISK) หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระท าใดๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นภายในสถานการณ์ที่ไม่
แน่นอน และจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิดความ
ล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านยุทธศาสตร์ การปฏิบัติงาน 
การเงิน และการบริหาร ซึ่งอาจเป็นผลกระทบทางบวกด้วยก็ได้ โดยวัดจากผลกระทบ (Impact) ที่ได้รับ และ
โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ์ ลักษณะของความเสี่ยง สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วน ดังน้ี  

1.1  ปัจจัยเสี่ยง คือ สาเหตุที่จะท าให้เกิดความเสี่ยง  
1.2  เหตุการณ์เสี่ยง คือ เหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน หรือ นโยบาย  
1.3  ผลกระทบของความเสี่ยง คือ ความรุนแรงของความเสียหายที่น่าจะเกิดขึ้นจากอุบัติการณ์เสี่ยง 

2. ประเภทความเสี่ยง 
   การบริหารความเสี่ยงองค์กรน้ัน สามารถสะท้อนให้เห็นถึงนโยบายการบริหารจัดการ และการ
ก ากับดูแลกิจการของแต่ละองค์กร หากองค์กรมีการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ จะส่งผลให้
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์องค์กรทั้งในเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน ซึ่ งประเภทของความเสี่ยง
แบ่งออกได้ 4 ลักษณะ ดังน้ี 

2.1 ความเสี่ยงทางด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk: S) คือ ความเสี่ยงที่ เกิดจากการก าหนดแผน 
กลยุทธ์ แผนด าเนินงาน และน าไปปฏิบัติไม่เหมาะสม หรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายใน และสภาพแวดล้อม
ภายนอก อันส่งผลกระทบต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธะกิจ หรือสถานะขององค์กร โดยแหล่งที่มาของความเสี่ยง
ด้านกลยุทธ์ สามารถจ าแนกได้ 2 ประเภท คือ 

2.1.1 ปัจจัยความเสี่ยงภายนอก ได้แก่ ภาวการณ์การแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงนโยบาย 
กระแสสังคม การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ปัจจัยทางเศรษฐกิจ และปัจจัยทางการเมือง 

2.1.2   ปัจจัยความเสี่ยงภายใน ได้แก่ ปัจจัยภายในที่องค์กรสามารถควบคุมได้ แต่
สามารถส่งผลกระทบหรือเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์เพื่อให้บร รลุเป้าหมาย ได้แก่ 
โครงสร้างองค์กร กระบวนการและวิธีปฏิบัติงาน ความเพียงพอของข้อมูล และเทคโนโลยีส าหรับการให้บริการ 
เป็นต้น 

2.2  ความเสี่ยงทางด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk : O) หรือความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน 
คือความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายอันเน่ืองมาจากขาดการควบคุมที่ดี โดยอาจเกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ปฏิบัติงานภายในคน ระบบ หรือเหตุการณ์ภายนอก 

2.3 ความเสี่ยงทางด้านการเงิน (Financial Risk : F) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่การ
เบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผน งบประมาณถูกตัด งบประมาณที่ได้รับไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ของ
ภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไปท าให้การจัดสรรไม่พอเพียง 

2.4 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงานตามกฎหมาย/ระเบียบ (Compliance Risk : C) หมายถึง 
ความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องได้ หรือกฎหมายที่มีอยู่  
ไม่เหมาะสม หรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน 
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กำรบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management)  
 การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการปัจจัยและควบคุมกิจกรรม 
รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อให้โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบของ
ความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้  

ระบบบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management System) 
ระบบบริหารความเสี่ยง หมายถึง ระบบการบริหารปัจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการ

ด าเนินงานต่างๆ เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่องค์กรจะเกิดความเสียหาย  ให้ระดับของความเสี่ยงและ
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมี
ระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมาย ทั้งในด้านกลยุทธ์ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การเงิน และชื่อเสียงของ
องค์กรเป็นส าคัญ โดยได้รับการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงจากหน่วยงานทุกระดับ 
ทั่วทั้งองค์กร  



 
 

บทท่ี 2 กระบวนกำรบริหำรควำมเส่ียง 

กำรบริหำรควำมเสี่ยงตำมมำตรฐำน COSO (the Committee of Sponsoring 
Organizations of the Tread way Commission) 
 การบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (Enterprise Risk Management : ERM) หมายถึง กระบวนการ
ที่บุคลากรทั่วทั้งองค์กรได้มีส่วนร่วมในการคิด วิเคราะห์ และคาดการณ์ถึงเหตุการณ์ หรือความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดขึ้น รวมทั้งการระบุแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงดังกล่าว ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมหรือยอมรับได้ 
เพื่อช่วยให้องค์กรบรรลุในวัตถุประสงค์ที่ต้องการตามกรอบวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร ซึ่งกรอบการบริหาร
ความเสี่ยงองค์กรน้ัน สามารถสะท้อนให้เห็นถึงนโยบายการบริหารจัดการ และการก ากับดูแลกิจการของแต่ละ
องค์กร โดยหากองค์กรมีการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ จะส่งผลให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์องค์กร 
ทั้งในเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 

 

 
  
 การบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO ประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ประการ ซึ่งครอบคลุมแนว
ทางการก าหนดนโยบายการบริหารงาน การด าเนินงาน และการบริหารความเสี่ยง ดังน้ี 

1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) สภาพแวดล้อมขององค์กรเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญ ในการก าหนดกรอบบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วยปัจจัยหลายประการ เช่น วัฒนธรรม
องค์กร นโยบายของผู้บริหาร แนวทางการปฏิบัติงานบุคลากร กระบวนการท างาน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ 
เป็นต้น  สภาพแวดล้อมภายในองค์กรประกอบเป็นพื้นฐานส าคัญในการก าหนดทิศทางของกรอบการบริหาร
ความเสี่ยงขององค์กร 
  สภาพแวดล้อมภายในครอบคลุมถึงแนวนโยบายโดยทั่วไปขององค์กร ซึ่งเป็นพื้นฐานของการ
มองความเสี่ยงและการจัดการกับความเสี่ยงโดยบุคลากรทั้งหมดในองค์กรรวมไปถึงปรัชญาการ บริหารความ
เสี่ยงกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ความซื่อสัตย์กับคุณค่าทางจริยธรรม และสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเหล่าน้ัน 
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2. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) องค์กรต้องพิจารณาก าหนดวัตถุประสงค์  
ในการบริหารความเสี่ยง ให้มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์และความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ เพื่อวางเป้าหมาย 
ในการบริหารความเสี่ยงขององค์กรได้อย่างชัดเจน เหมาะสม และสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
      การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) คือขั้นตอนแรกส าหรับกระบวนการบริหาร 
ความเสี่ยง องค์กรควรมั่นใจว่าวัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้นมีความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความ
เสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ โดยทั่วไปวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ควรได้รับการบันทึกเป็นล ายลักษณ์อักษรและ
สามารถพิจารณาได้ในด้านต่าง ๆ ดังน้ี 
    2.1 วิสัยทัศน์ พันธะกิจ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ด้านยุทธศาสตร์ 
              2.2 ด้านปฏิบัติงาน เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ ผลการปฏิบัติงาน 
              2.3 ด้านการรายงาน เกี่ยวข้องกับการรายงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
              2.4 ด้านการปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎหมาย
และกฎระเบียบต่าง ๆ 

3. การบ่งชี้ เหตุการณ์ (Event Identification) เป็นการรวบรวมเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นกับ
หน่วยงาน ทั้งในส่วนของปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากภายในและภายนอกองค์กร เช่น นโยบายบริหารงาน บุคลากร 
การปฏิบัติงาน การเงิน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ กฎหมาย ระบบบัญชี เพื่อท าความเข้าใจต่อเหตุการณ์และ
สถานการณ์น้ัน เพื่อให้ผู้บริหารสามารถพิจารณาก าหนดแนวทางและนโยบายในการจัดการกับความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี 

4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) การประเมินความเสี่ยงเป็นการจ าแนกและ
พิจารณาจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงที่มีอยู่ โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และ
ผลกระทบ (Impact) โดยสามารถประเมินความเสี่ยงได้ทั้งจากปัจจัยความเสี่ยงภายนอกและปัจจัยความเสี่ยง
ภายในองค์กร 

5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) เป็นการด าเนินการหลังจากที่องค์กรสามารถบ่งชี้
ความเสี่ยงขององค์กร และประเมินความส าคัญของความเสี่ยงแล้ว โดยจะต้องน าความเสี่ยงไปด าเ นินการ
ตอบสนองด้วยวิธีการที่เหมาะสม เพื่อลดความสูญเสียหรือโอกาสที่จะเกิดผลกระทบให้อยู่ในระดับที่องค์กร
ยอมรับได้ ซึ่งหลักการตอบสนองความเสี่ยงมี 4 ประการ ดังน้ี 

5.1 การหลีกเลี่ยง (Avoid) การด าเนินการเพื่อหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง 
5.2 การร่วมจัดการ (Share) การร่วมมือหรือแบ่งความรับผิดชอบกับผู้อื่นในการจัดการ

ความเสี่ยง 
5.3 การลด (Reduce) การด าเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสที่อาจเกิดขึ้นหรือผลกระทบ

ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
5.4 การยอมรับ (Acept) ความเสี่ยงที่เหลือในปัจจุบันอยู่ภายในระดับที่ต้องการและยอมรับ

ได้ โดยไม่ต้องมีการด าเนินการเพิ่มเติม เพื่อลดโอกาสหรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอีก 
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6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) การก าหนดกิจกรรมและการปฏิบัติต่าง ๆ ที่กระท า
เพื่อลดความเสี่ยง และท าให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร เช่น การก าหนด
กระบวนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความเสี่ยงให้กับบุคลากรภายในองค์กร เพื่อเป็นการสร้าง
ความมั่นใจว่าจะสามารถจัดการกับความเสี่ยงน้ันได้อย่างถูกต้องและเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

7. สารสนเทศและการสื่อสาร ( Information and Communication) องค์กรจะต้องมีระบบ
สารสนเทศและการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพราะเป็นพื้นฐานส าคัญที่จะน าไปพิจารณาด าเนินการ
บริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามกรอบและขั้นตอนการปฏิบัติที่องค์กรก าหนด 

8. การติดตามประเมินผล (Monitoring) องค์กรจะต้องมีการติดตามผล เพื่อให้ทราบถึงผลการ
ด าเนินการว่ามีคุณภาพและมีความเหมาะสม สามารถดัดแปลงเท่าที่จ าเป็น การติดตามดูแลต้องท าเป็น
กิจกรรมที่ต่อเน่ือง น าไปประยุกต์ใช้ในทุกระดับองค์กร และสามารถจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ
การติดตามการบริหารความเสี่ยง สามารถท าได้ 2 แบบ คือ 

8.1 การติดตามอย่างต่อเน่ือง เป็นการด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลงอย่างทันท่วงที และถือเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบัติงาน 

8.2 การติดตามรายคร้ัง เป็นการด าเนินการภายหลังจากเกิดเหตุการณ์ ดังน้ันปัญหาที่เกิดขึ้น
จะได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็ว 

 

กรอบแนวคิดกำรบริหำรควำมเสี่ยงของโรงพยำบำลพบิูลย์รักษ์ 
 โรงพยาบาลพิบูลย์รักษ์ ได้จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงตาม
มาตรฐานของ COSO (the Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission)  
เป็นการวิเคราะห์และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงซึ่งเป็นกระบวนการที่เป็นระบบในการบริหารปัจจัยและ
ควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการด าเนินการต่าง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของโอกาสที่จะท าให้เกิดความเสียหาย
จากการด าเนินการที่ไมเป็นไปตามแผน และเพื่อให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได ควบคุมได และตรวจสอบไดอย่างเป็นระบบ 

กำรจัดท ำแผนภูมิควำมเสี่ยง 
 การจัดท าแผนภูมิความเสี่ยงช่วยให้สามารถตัดสินในการวางแผนบริหารความเสี่ยงไดอย่างเหมาะสม 
โดยรวมคะแนนระหว่างโอกาสที่จะเกิดกับความเสียหายและผลกระทบ เพื่อให้ผู้บริหารและคนในองค์กร     
ไดเห็นภาพรวมว่าความเสี่ยงมีการกระจายตัวอย่างไร และเมื่อรวมทุกปัจจัยเสี่ยงแลว ปัจจัยเสี่ยงใดควรไดรับ
การจัดการก่อนหลัง เพื่อจัดล าดับความส าคัญและใช้ในการตัดสินใจว่าความเสี่ยงใดควรเร่งจัดการก่อนโดยความ
เสี่ยงที่จะต้องน ามาด าเนินการจัดการความเสี่ยงในล าดับแรกก่อนคือความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง  

 
 
 
 



 
 

-7- 
 

 
 

แผนภูมิควำมเสี่ยง (Risk Map) 
มาก 

 

ผลกระทบ 
 
 

นอย 

ควำมเสี่ยงมำก 
- ผลกระทบรุนแรงมาก  
- โอกาสเกิดน้อย 

ควำมเสี่ยงสูง 
- ผลกระทบรุนแรงมาก  
- โอกาสเกิดมาก 

ควำมเสี่ยงต่ ำ 
- ผลกระทบน้อย  
- โอกาสเกิดน้อย 

ควำมเสี่ยงปำนกลำง 
- ผลกระทบน้อย  
- โอกาสเกิดมาก 

น้อยมาก                         โอกาสที่จะเกิด 

แผนภูมิควำมเสี่ยง (Risk Profile) 
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     ระดับความเสี่ยงต่ า ค่าคะแนน ระหว่าง 1-3 
 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง ค่าคะแนน ระหว่าง 4-9 
 
ระดับความเสี่ยงสูง ค่าคะแนน ระหว่าง 10-16 
 
ระดับความเสี่ยงสูงมาก ค่าคะแนน ระหว่าง 17-25 

โอกาสท่ีจะเกดิ (Likelihood) 

ระดับผลกระทบ 

(Consequent) 

ระดับความเสี่ยง = โอกาส(y) x ผลกระทบ(x) 



 
 

บทท่ี 3 แผนกำรบริหำรควำมเส่ียง 

 

ระดับ กิจกรรมควบคุม/ ระยะเวลา ผลส าเร็จ งบประมาณ
ความเสี่ยง จัดการความเสี่ยง ด าเนินการ ที่คาดหวงั (บาท)

โอกาส ผลกระทบ คะแนนรวม
1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (S) ปานกลาง จดัอบรมใหเ้จา้หนา้ท่ีทราบถงึ เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ี 1  ธ.ค. 66 ถงึ เจา้หนา้ท่ี 80% 0 บาท งานแผนฯ 3 2 6

นโยบายกระทรวง/นโยบาย ปฏิบติังานใหเ้ปน็ไป 28-ธ.ค.-67 มีคาวมรู้ ความเขา้ใจ โรงพยาบาล
สสจ. วิสัยทัศน/์พันธกิจ ตามแนวทางเดียวกัน เกี่ยวกับนโยบาย พิบลูย์รักษ์
แผนปฏิบติัราชการ ตัวชีว้ัด โดยยึดนโยบายและ และแผนปฏิบติัการ
ของหนว่ยงานทุกต้นปี ยึดแผนปฏิบติัราชการ ป ี2567
งบประมาณ

2.1 ด้านความปลอดภัย ปานกลาง จดักระบวนการปฏิบติัด้าน เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีปฏิบติั 1 ต.ค. 66 ถงึ เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน 0 บาท นางสาวภนติา 3 3 9
การรักษาความปลอดภัย งานนอกเวลาราชการ 30-ก.ย.-67 นอกเวลาราชการ ดงบงัสถาน
ในโรงพยาบาลเมื่อมีเหตุการณ์ ได้รับความปลอดภัย ได้รับความปลอดภัย (หวัหนา้กลุ่มงาน
ไม่พึงประสงค์ ยามวิกาล ขณะปฏิบติั บริหารงานทัว่ไป)

2.2 ด้านเทคโนโลยี ปานกลาง จดัอบรมการบริหารกองทุนหลัก เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีมีความรู้ 1 ต.ค. 66 ถงึ เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ 29,072 บาท นางสาวหทัยา 3 3 9
ประกันสุขภาพแหง่ชาติ และการขอ 31-ธ.ค.-67 เขา้ใจวิธีการการขอรับค่า เบา้ทองจนัทร์
รับการชดเชยค่าบริการทางการ บริการจาก สนง.หลัก บริการจาก สนง.หลัก (นกัวิชาการคอม
แพทย์ ผ่านโปรแกรม New E-claim ประกันสุขภาพแหง่ชาติ ประกันสุขภาพแหง่ชาติ พิวเตอร์)

2.3 ด้านคลินกิ เส่ียงสูง จดัอบรมความรู้ด้านการ เพื่อลดการเกิด 2 ธ.ค. 66 ถงึ ความเส่ียงทางคลินกิ 0 บาท นางศิริพร  สมโภชน์ 4 3 12
บริหาร จดัการความเส่ียง ความเส่ียงด้านคลินกิ 31-ธ.ค.-67 ลดลงทุกด้านมากกว่า (หวัหนา้กลุ่มการ
ทางคลินกิทุกด้านแก่เจา้หนา้ท่ี ต่อผู้ปว่ย 80% พยาบาล)
ท่ีปฏิบติังานท่ีเกี่ยวขอ้งกับ
คนไข้

วตัถุประสงค์

2. ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (O)

แผนบรหิารความเสี่ยง (ปีงบประมาณ 2567)
โรงพยาบาลพิบูลยร์กัษ์

ระดับความเสี่ยงที่คาดหวงั
ภายหลังด าเนินการจัดหาความเสี่ยง

ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง



 
 

 

 

 

 

ระดับ กิจกรรมควบคุม/ ระยะเวลา ผลส าเร็จ งบประมาณ
ความเสี่ยง จัดการความเสี่ยง ด าเนินการ ที่คาดหวงั (บาท)

โอกาส ผลกระทบ คะแนนรวม

3.1 ด้านสภาพคล่องทางการเงิน เส่ียงต่่า จดัแนวทางการปฏิบติังาน เพื่อการลดค่าใชจ้า่ย 1 ต.ค. 66 ถงึ สถานการณ์การเงิน 0 บาท นางสุดาจนัทร์ ขริุดี 2 1 2
ควบคุมค่าใชจ้า่ยและเพิ่ม และเพิ่มรายรับ 31-ธ.ค.-67 การคลังโรงพยาบาล (พยาบาลวิชาชพี
รายรับโรงพยาบาล และปฏิบติั โรงพยาบาล อยู่ในระดับ 0 ถงึ 1 ชา่นาญการ)
ตามแนวทางอย่างเคร่งครัด

4.1 ด้านกฎหมาย ระเบยีบ ปานกลาง จดัอบรมใหค้วามรู้บคุลากร เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีใน 1 ม.ค. 67 ถงึ เจา้หนา้ท่ี รพ. ทุกคน 7,200 บาท นางสาวชลิดา พลไทย 2 2 4
วินยั การทุจริตและประพฤติ ทุกคนในโรงพยาบาลเพื่อเสริมสร้าง โรงพยาบาลทุกคน 31-มี.ค.-67 ผ่านการอบรม เร่ือง (นกัจดัการงานทัว่ไป)
มิชอบ พัฒนาด้านจริยธรรม ปอ้งกัน ปฏิบติังานอย่าง จริยธรรม ปอ้งกันผล

ผลประโยชนทั์บซ้อน และการปอ้ง ซ่ือสัตย์ สุจริต เปน็ไป ประโยชนทั์บซ้อน และ
มิใหเ้จา้หนา้ท่ีกระท่าผิดทางวินยั ตามระเบยีบวินยั การปอ้งกันมิใหเ้จา้หนา้ที่

ของราชการ กระท่าผิดวินยั

     นายแพทย์ชา่นาญการพิเศษ
                                       รักษาการผู้อ่านวยการโรงพยาบาลพิบลูย์รักษ์

3. ความเสี่ยงด้านการเงนิ (F)

4. ด้านกฎหมายและระเบียบ (C)

     (นางสาวอรุณโรจน ์ อุ่นใจ)

แผนบรหิารความเสี่ยง (ปีงบประมาณ 2567)
โรงพยาบาลพิบูลยร์กัษ์

ความเสี่ยง วตัถุประสงค์ ผู้รับผิดชอบ ระดับความเสี่ยงที่คาดหวงั
ภายหลังด าเนินการจัดหาความเสี่ยง



 
 

ระดับ กิจกรรมควบคุม/ ระยะเวลา ผลส าเร็จ งบประมาณ
ความเสี่ยง จัดการความเสี่ยง ด าเนินการ ที่คาดหวงั (บาท)

โอกาส ผลกระทบ คะแนนรวม
1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (S) ปานกลาง จดัอบรมใหเ้จา้หนา้ท่ีทราบถงึ เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ี 1  ธ.ค. 66 ถงึ เจา้หนา้ท่ี 80% 0 บาท งานแผนฯ 3 2 6

นโยบายกระทรวง/นโยบาย ปฏิบติังานใหเ้ปน็ไป 28-ธ.ค.-67 มีคาวมรู้ ความเขา้ใจ โรงพยาบาล
สสจ. วิสัยทัศน/์พันธกิจ ตามแนวทางเดียวกัน เกี่ยวกับนโยบาย พิบลูย์รักษ์
แผนปฏิบติัราชการ ตัวชีว้ัด โดยยึดนโยบายและ และแผนปฏิบติัการ
ของหนว่ยงานทุกต้นปี ยึดแผนปฏิบติัราชการ ป ี2567
งบประมาณ

2.1 ด้านความปลอดภัย ปานกลาง จดักระบวนการปฏิบติัด้าน เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีปฏิบติั 1 ต.ค. 66 ถงึ เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน 0 บาท นางสาวภนติา 3 3 9
การรักษาความปลอดภัย งานนอกเวลาราชการ 30-ก.ย.-67 นอกเวลาราชการ ดงบงัสถาน
ในโรงพยาบาลเมื่อมีเหตุการณ์ ได้รับความปลอดภัย ได้รับความปลอดภัย (หวัหนา้กลุ่มงาน
ไม่พึงประสงค์ ยามวิกาล ขณะปฏิบติั บริหารงานทัว่ไป)

2.2 ด้านเทคโนโลยี ปานกลาง จดัอบรมการบริหารกองทุนหลัก เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีมีความรู้ 1 ต.ค. 66 ถงึ เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ 29,072 บาท นางสาวหทัยา 3 3 9
ประกันสุขภาพแหง่ชาติ และการขอ 31-ธ.ค.-67 เขา้ใจวิธีการการขอรับค่า เบา้ทองจนัทร์
รับการชดเชยค่าบริการทางการ บริการจาก สนง.หลัก บริการจาก สนง.หลัก (นกัวิชาการคอม
แพทย์ ผ่านโปรแกรม New E-claim ประกันสุขภาพแหง่ชาติ ประกันสุขภาพแหง่ชาติ พิวเตอร์)

2.3 ด้านคลินกิ เส่ียงสูง จดัอบรมความรู้ด้านการ เพื่อลดการเกิด 2 ธ.ค. 66 ถงึ ความเส่ียงทางคลินกิ 0 บาท นางศิริพร  สมโภชน์ 4 3 12
บริหาร จดัการความเส่ียง ความเส่ียงด้านคลินกิ 31-ธ.ค.-67 ลดลงทุกด้านมากกว่า (หวัหนา้กลุ่มการ
ทางคลินกิทุกด้านแก่เจา้หนา้ท่ี ต่อผู้ปว่ย 80% พยาบาล)
ท่ีปฏิบติังานท่ีเกี่ยวขอ้งกับ
คนไข้

3.1 ด้านสภาพคล่องทางการเงิน เส่ียงต่่า จดัแนวทางการปฏิบติังาน เพื่อการลดค่าใชจ้า่ย 1 ต.ค. 66 ถงึ สถานการณ์การเงิน 0 บาท นางสุดาจนัทร์ ขริุดี 2 1 2
ควบคุมค่าใชจ้า่ยและเพิ่ม และเพิ่มรายรับ 31-ธ.ค.-67 การคลังโรงพยาบาล (พยาบาลวิชาชพี
รายรับโรงพยาบาล และปฏิบติั โรงพยาบาล อยู่ในระดับ 0 ถงึ 1 ชา่นาญการ)
ตามแนวทางอย่างเคร่งครัด

4.1 ด้านกฎหมาย ระเบยีบ ปานกลาง จดัอบรมใหค้วามรู้บคุลากร เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีใน 1 ม.ค. 67 ถงึ เจา้หนา้ท่ี รพ. ทุกคน 7,200 บาท นางสาวชลิดา พลไทย 2 2 4
วินยั การทุจริตและประพฤติ ทุกคนในโรงพยาบาลเพื่อเสริมสร้าง โรงพยาบาลทุกคน 31-มี.ค.-67 ผ่านการอบรม เร่ือง (นกัจดัการงานทัว่ไป)
มิชอบ พัฒนาด้านจริยธรรม ปอ้งกัน ปฏิบติังานอย่าง จริยธรรม ปอ้งกันผล

ผลประโยชนทั์บซ้อน และการปอ้ง ซ่ือสัตย์ สุจริต เปน็ไป ประโยชนทั์บซ้อน และ
มิใหเ้จา้หนา้ท่ีกระท่าผิดทางวินยั ตามระเบยีบวินยั การปอ้งกันมิใหเ้จา้หนา้ที่

ของราชการ กระท่าผิดวินยั

ด่าเนนิการเรียบร้อย

รายงานผลการบรหิารจัดการตามแผนบรหิารความเสี่ยงของหน่วยงาน  ประจ าปีงบประมาณ 2567

ด่าเนนิการเรียบร้อย

3. ความเสี่ยงด้านการเงนิ (F)

4. ด้านกฎหมายและระเบียบ (C)

     (นางสาวภนติา  ดงบงัสถาน)
     พยาบาลวิชาชพีชา่นาญการ

                                     รักษาการหวัหนา้ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป

ผลการด าเนินการ

ด่าเนนิการเรียบร้อย

ด่าเนนิการเรียบร้อย

ด่าเนนิการเรียบร้อย

ด่าเนนิการเรียบร้อย

2. ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (O)

ความเสี่ยง วตัถุประสงค์ ผู้รับผิดชอบ ระดับความเสี่ยงที่คาดหวงั
ภายหลังด าเนินการจัดหาความเสี่ยง

 


